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第1章 活动与会展项目
1. 活动的概念与类型
2. 活动举办的目的
3. 会展的定义
4. 会展策划与管理的内涵
第2章 活动管理基本原理
1. 活动管理的关键成功要素
2. 活动管理知识体系
3. 活动管理的基本流程
4. 活动的利益相关者
第3章 活动行业从业人员法则
1. 活动行业的就业特点
2. 活动专业人士的效率法则
3. 活动项目经理的职业素养
4. 保持工作和生活的平衡
第4章 活动市场调研与分析
1. 市场调研的主要内容
2. 市场调研的基本流程
3. 活动市场调研的常用方法
4. 产业与市场需求分析
5. 市场调研报告的撰写
第5章 项目规划
1. 概念与主题
2. 愿景、使命、战略与目标
3. 初步构想
4. 商业计划
第6章 组织机构设计与人员管理
1. 组织机构设计
2. 人力资源规划
3. 主要角色与职责分工
4. 人员的遴选与管理
第7章 项目创意与策划
1. 创意与体验设计
2. 内容与议程策划
3. 预算与财务管理计划
4. 进度安排
5. 策划书和执行计划的撰写
第8章 场地选择与规划
1. 场地的类型
2. 场地考察与选择
3. 场地租用合同管理
4. 场地规划
第9章 服务商选择与管理
1. 服务外包计划
2. 对服务商的评估与遴选
3. 商务谈判
4. 合同管理
第10章 融资与赞助
1. 资金筹措
2. 赞助机会分析
3. 赞助方案的撰写
4. 赞助销售
第11章 市场营销与沟通策略
1. 目标市场分析
2. 营销计划的制定
3. 营销工具
4. 媒体沟通策略
第12章 现场管理
1. 活动现场管理的内容与方法
2. 场地布置与撤除管理
3. 餐饮及住宿接待管理
4. 设施设备管理
第13章 人群流向管理
1. 注册与迎宾管理
2. 人群管理
3. 嘉宾服务
4. 媒体接待与服务
第14章 物流与交通管理
1. 物流规划
2. 物品运输
3. 交通服务规划
4. 停车管理
第15章 风险管理
1. 风险管理的主要内容
2. 风险的类型与识别
3. 风险的评估与防范
4. 风险的处理
第16章 总结与评估
1. 事后工作的主要内容
2. 活动总结的内容与方法
3. 活动评估与报告撰写
第17章 会展项目管理的前景
1. 技术变革与会展项目管理
2. 平台思维与会展项目管理
3. 内容营销与会展项目管理
4. 新的市场机遇与挑战
第18章 会展从业人员面临的新挑战
1. 互联网+
2. 用户体验
3. 商业伦理
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